
WÖRTERBUCH

A
Anruf, der, Anrufe, die –
the call, the calls

B

anrufen – to call

aufmachen – to open

ausschalten – to turn off

Bestätigung, die, Bestätigungen, die –
the confirmation, the confirmations

Bestellung, die, Bestellungen, die –
the order, the orders

besetzen – to occupy

bestätigen – to confirm

bestellen – to order

D dauern – to last/take

E Empfang, der, Empfänge, die –
the recipience, the recipience

einschalten – to turn on

erreichen – to reach

F freundlich – friendly

funktionieren – to function/work

funktionsfähig – functioning

G Garantie, die, Garantien, die –
the warranty, the warranties

Gebrauchsanweisung, die, Gebrauchsanweisungen, die –
the manual, the manuals

Gerät, das, Geräte, die –
the device, the devices



WÖRTERBUCH

K

H
Kunde, der, Kunden, die –
the customer (m.), the customers

Kundenberater, der, Kundenberater, die –
the customer consultant (m.), the customer consultant

N Nachricht, die, Nachrichten, die –
the message, the messages

notieren – to write down sth.

hinterlassen – to leave

Kundenberaterin, die, Kundenberaterinnen, die –
the customer consultant (f.), the customer consultant

Kundin, die, Kundinnen, die –
the customer (f.), the customers

Kundenservice, der (sg.) –
the customer service, the customer services

kaputt – broken

klingeln – to ring

R Rechnung, die, Rechnungen, die –
the bill/invoice, the bills/invoices

Reparatur, die, Reparaturen, die –
the repair, the repairs

reparieren – to repair

T Telefongespräch, das, Telefongespräche, die –
the telephone conversation, the telephone conversations

telefonieren – to phone

U unfreundlich – unfriendly

V verbinden – to connect

verschieben – to postpone

vorbeibringen – to drop off sth.



WÖRTERBUCH

W wegwerfen – to throw away

Z zumachen – to close

zurückrufen – to call back


